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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der 
Luftseilbahn Brunni–Holzegg 

Stand: August 2026 

1. Anbieterin und Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehungen zwischen der Holzegg 

Liegenschaften AG als Betreiberin der Luftseilbahn Brunni–Holzegg, Brunnistrasse 14, CH-8849 

Alpthal (Sitz: Zürichstrasse 38a, 8840 Einsiedeln), Telefon +41 41 811 12 49, www.holzegg.ch, 

luftseilbahn@holzegg.ch, und ihren Fahrgästen sowie Kundinnen und Kunden. 

Sie gelten für den Erwerb und die Nutzung von Fahrausweisen, Saison- und Jahreskarten, 

Reservationen, Zusatzleistungen sowie für weitere Leistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb 

der Luftseilbahn Brunni–Holzegg. 

Für einzelne Angebote, insbesondere Produkte der Mythenregion, Reservationen des Berggasthauses 

sowie Spezialangebote, können ergänzende Bestimmungen gelten. Bei Widersprüchen gehen die 

produktspezifisch publizierten Bestimmungen vor. 

2. Zugehörigkeit zur Mythenregion 

Die Luftseilbahn Brunni–Holzegg ist Teil der Mythenregion. Für Verbundangebote, Saisonkarten und 

weitere Produkte der Mythenregion gelten ergänzend die jeweils publizierten Tarif-, Nutzungs- und 

Rückerstattungsbestimmungen der Mythenregion. 

Soweit Leistungen der Mythenregion Bestandteil eines gekauften Produkts sind, gelten deren 

Bestimmungen insbesondere betreffend Gültigkeit, Missbrauch, Transportumfang, eingeschlossene 

Leistungen und Rückerstattungen. 

3. Angebot und Betrieb 

Die Luftseilbahn Brunni–Holzegg verbindet Brunni/Alpthal mit der Holzegg und überwindet rund 305 

Höhenmeter in etwa 5 Minuten Fahrzeit. 

Die Bahn verkehrt gemäss publiziertem Fahrplan.  

http://www.holzegg.ch/
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Bei hohem Fahrgastaufkommen sind Zwischenfahrten möglich. Änderungen der Betriebszeiten, 

Fahrplananpassungen, Einschränkungen oder Betriebseinstellungen aus Sicherheitsgründen infolge 

Witterung, technischer Erfordernisse, behördlicher Anordnungen oder aus anderen wichtigen 

Gründen bleiben jederzeit vorbehalten. 

4. Vertragsabschluss 

Der Vertrag kommt mit dem Kauf eines Fahrausweises, der Bestätigung einer Reservation, der 

Buchung einer Leistung oder mit dem Betreten der Anlage zum Zweck der Beförderung zustande. 

Mit dem Erwerb oder der Nutzung eines Angebots anerkennt die Kundin oder der Kunde diese AGB 

sowie die für das konkrete Produkt anwendbaren ergänzenden Bestimmungen. 

5. Preise und Fahrausweise 

Es gelten die jeweils publizierten Preise. Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) 

inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer, sofern nichts anderes angegeben ist. 

Ermässigungen, Spezialaktionen, Gutscheine und Sonderkonditionen sind nicht kumulierbar, sofern 

dies nicht ausdrücklich publiziert oder schriftlich bestätigt wird. 

6. Saison- und Jahreskarten 

Für Sommer- und Wintersaisonkarten sowie Jahreskarten gelten die jeweils publizierten Bedingungen 

der Luftseilbahn Brunni–Holzegg und der Mythenregion. 

Saison- und Jahreskarten sind persönlich und nicht übertragbar, sofern für ein bestimmtes Produkt 

nicht ausdrücklich etwas Abweichendes publiziert wird. 

Sie sind nur während den publizierten Saison- und Betriebszeiten gültig. 

Für Extrafahrten, Abendfahrten, Sonderanlässe, Gruppenfahrten oder geschlossene Gesellschaften 

ausserhalb der regulären Betriebszeiten sind Saison- und Jahreskarten, sofern nicht ausdrücklich 

anders vermerkt, nicht gültig. 

Für solche Fahrten oder Anlässe können separate Tarife, Spezialbillette oder individuelle 

Vereinbarungen gelten. 

http://www.holzegg.ch/
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Gemäss publizierter Information benötigen Saisonkarteninhaberinnen und Saisonkarteninhaber eine 

Handfree-Karte. Dafür wird ein Depot erhoben; massgebend sind die jeweils publizierten Ansätze der 

Betreiberin oder des Verbundprodukts. 

Bei neuen Saison- oder Jahreskarten wird ein aktuelles Passfoto, Personalien und das Geburtsdatum 

verlangt. 

7. Kontrolle und Missbrauch 

Das Betriebspersonal und beauftragte Kontrollorgane sind berechtigt, Fahrausweise, Saisonkarten, 

Reservationsbestätigungen und Identitätsnachweise zu verlangen und zu kontrollieren. 

Missbrauch, Weitergabe persönlicher Karten, unberechtigte Nutzung durch Dritte, Manipulationen 

oder Fälschungen berechtigen zum sofortigen Entzug des Fahrausweises oder der Karte ohne 

Entschädigung. Weitergehende rechtliche Schritte und Nachbelastungen bleiben vorbehalten. 

8. Gruppen, Sonderfahrten und Zusatzleistungen 

Für Gruppen, Schulen, Vereine, Materialtransporte, Anlässe und Sonderfahrten kann eine vorgängige 

Anmeldung verlangt werden. Die Betreiberin kann hierfür besondere organisatorische, tarifliche oder 

zeitliche Bedingungen festlegen. 

Bestätigte Offerten, Reservationen oder Spezialvereinbarungen gelten ergänzend zu diesen AGB. 

9. Hotelgäste des Berggasthauses Holzegg 

Das Berggasthaus Holzegg ist ausschliesslich per Luftseilbahn oder zu Fuss erreichbar. Der Fussweg 

ab Brunni/Alpthal dauert gemäss publizierter Information rund 1 Stunde bei einem Höhenunterschied 

von rund 305 Metern. 

Bei einer Buchung über die Website des Berggasthauses können Hotelgäste bei der Luftseilbahn 

Brunni–Holzegg(Parkzone 931) kostenfrei parkieren. 

Für Hotelgäste ist die Fahrt mit der Luftseilbahn Brunni–Holzegg gemäss publizierten Bedingungen 

während der regulären Betriebszeiten kostenfrei. Als Nachweis ist an der Kasse an der Bergstation 

die gültige Reservationsbestätigung vorzuweisen. 

http://www.holzegg.ch/
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Gäste werden gebeten, die publizierten Fahrzeiten zu beachten und spätestens um 16.30 Uhr in 

Brunni/Alpthal die letzte Bahn zu nehmen, damit ein rechtzeitiges Check-in möglich ist. Nach 

Betriebsschluss der Luftseilbahn ist das Berggasthaus nur noch zu Fuss erreichbar. 

10. Beförderung und Sicherheit 

Befördert werden Personen, Tiere und zulässige Gegenstände nur im Rahmen der betrieblichen 

Möglichkeiten, der vorhandenen Kapazität und unter Einhaltung der Sicherheitsvorgaben. 

Den Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten. Personen, Tiere und Gegenstände 

können von der Beförderung ausgeschlossen werden, wenn Sicherheitsgründe, fehlende 

Transportfähigkeit, missbräuchliches Verhalten oder erhebliche Störungen des Betriebs vorliegen. 

Kinder und betreuungsbedürftige Personen reisen unter Verantwortung ihrer Begleitperson, soweit 

keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen etwas anderes vorsehen. 

11. Tiere, Gepäck und Sportgeräte 

Hunde, Gepäck, Fahrräder und Sportgeräte werden nur im Rahmen der vorhandenen Kapazität und 

gemäss den publizierten Bedingungen transportiert. 

Für einzelne Zusatzleistungen, insbesondere für Fahrräder oder Spezialtransporte, können separate 

Tarife und Bedingungen gelten. 

12. Rückerstattungen und Stornierungen 

Rückerstattungen für Fahrten, Saisonkarten und Verbundprodukte richten sich nach den jeweils 

anwendbaren publizierten Bestimmungen der Luftseilbahn Brunni–Holzegg und der Mythenregion. 

Bei Nichtbenützung, schlechter Witterung, verspäteter Anreise, verpassten Fahrten, eingeschränktem 

Betrieb oder Betriebsausfällen besteht grundsätzlich kein Anspruch auf Rückerstattung, soweit kein 

zwingendes Recht entgegensteht. 

13. Haftung 

Die Betreiberin haftet im Rahmen der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen für Schäden, die durch 

vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten verursacht wurden. 

http://www.holzegg.ch/
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Soweit gesetzlich zulässig, ist die Haftung für leichte Fahrlässigkeit, mittelbare Schäden, 

Folgeschäden, entgangenen Gewinn sowie Schäden aus Betriebsunterbrüchen ausgeschlossen. 

Für Folgen von Witterung, Naturereignissen, technischen Störungen, behördlichen Anordnungen, 

Kapazitätsbeschränkungen, Wartezeiten, Verspätungen oder Betriebsausfällen wird keine Haftung 

übernommen, soweit gesetzlich zulässig. 

14. Datenschutz 

Personendaten können insbesondere für Ticketverkauf, Kartenverwaltung, Reservationen, 

Zugangskontrolle, Zahlungsabwicklung, Missbrauchsbekämpfung, Gästebetreuung und zur Erfüllung 

gesetzlicher Pflichten bearbeitet werden. 

Soweit Buchungen des Berggasthauses und Leistungen der Luftseilbahn miteinander verknüpft sind, 

dürfen die hierfür erforderlichen Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetzgebung 

bearbeitet werden. 

15. Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchsetzbar sein, 

bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

Es gilt ausschliesslich materielles Schweizer Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der 

Sitz der Betreiberin. 

Diese AGB treten mit ihrer Publikation in Kraft und ersetzen frühere Fassungen für denselben 

Regelungsgegenstand. 
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